
令和 4 年度 Ohana kids ナーサリー 利用者評価アンケート 

 

Ⅰ.環境、配置整備について 

 

 

 

 



 

 

 

２、適切な支援の提供 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅱ.保護者への説明等について 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅲ.満足度について 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅳ.その他のご利用者様からのご意見やご質問 

・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

・いつもきめ細やかにご配慮いただき、こまめに連絡を取ってくださり、コミュニケー

ションが取りやすく助かっております。以前から気になっていたのですが、避難訓練

はいつもどのような内容を実施されているのでしょうか？自宅での備えの参考にもさ

せていただきたく、機会がありましたら見学などもさせていただけるととても嬉しいで

す。どうぞ宜しくお願い致します。 

・他所では味わえないものが沢山ある施設です。細微にわたり配慮、計画言葉では

表せない程の良い施設です。職員の方々も愛情溢れる対応に日々深謝しておりま

す。運営は大変だと思いますが拠点を増やしていただきたいと切に願います。 

・いつも様々イベントや体験を企画して頂き、子供にとって楽しく刺激的な経験となっ

ています。 

・幼稚園や就学に向けてきめ細かく見ていただいています。 

・親も安心し、息子も楽しみに通っております。これからも成長を一緒に育んで頂け

ると幸いです。宜しくお願いします。 

・保護者会等については、コロナ禍であったため、どちらとも言えないと評価させて

いただきました。今後増えることを楽しみにしています！ 

 

Ⅴ.施設からの回答 

ご利用者様から大変良い評価をいただけたことに、一同お礼申し上げます。また、

普段お子様と関わらせていただき、ご家族の愛情をたくさん受けながら一歩一歩

成長していく姿を見届けられて、大変嬉しく思います。その中でも、ご家族と連携し

ながら支援していき、成長が形になって現れた時の喜びは職員の励みになってい

ます。ご家族と一緒に共有させていただける喜びもひとしおです。 

 コロナ禍にてご家族同士の交流の場を設定できませんでした。令和 5年４月より

保護者会の実施と、ワークショップをはじめとした交流の機会を提供し始めました。

今後は、ご家族同士がお話しできるようなスタイルも模索していきます。 

 避難訓練につきましては、毎月の防災物品の確認、地域の避難所までお子様を

帯同しての実際の移動など、訓練ごとに地震や火災等の設定を変えて実施してい

ます。また、日頃から消防署や警察署との連携も含めた関係作りを心がけていま

す。 

 この度は、事業所評価にご回答いただきまして、ありがとうございました。 

今後ともご協力のほど、よろしくお願いします。 


