
令和４年度Ohana kiｄs station デイサービス 利用者評価アンケー

ト 

 

Ⅰ 環境・体制整備 

１．環境・配置整備について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

２．適切な支援の提供 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ⅱ 保 護 者 へ の 説 明 等

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

Ⅲ 満足度 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅳ その他のご利用者様からのご意見やご質問 

・いつも本当にありがとうございます 

・自宅から遠く送迎範囲外なので仕事の都合でどうしても利用ができず、近くにある有料の託児

所に預けていて、もったいないと思っていますが、本当にありがたいサービスです。 

・細やかな支援に感謝しております。ありがとうございます。 

・とても丁寧にみていただいて、ありがたいです。安心して子供を預けられます。  

・急な利用依頼やキャンセルにも応じていただいて、家族ともども大変助かっています。 

 

 

V 施設からの回答 

利用者様への支援内容や体制に多くの方が「満足」とご回答いただいており、職員の大きな励み

になります。ありがとうございます。コロナ禍で制限も多い中、保護者様同士の交流や地域の方と

の交流も満足にできない状況でしたが、来年度より状況に合わせて順次再開していく予定です。 

また、防災訓練は 2～３か月に一度、職員研修は月に１度以上を実施しておりますが、その様子を

お伝えするのが不十分でしたので、SNS や利用者様向けお便り、保護者会等でお知らせして参り

ます。併せて、緊急時や感染症対策等の各マニュアルの掲示場所や内容につきましても、お知らせ

して参ります。この度は、事業所評価にご回答いただきまして、ありがとうございました。 


